
H U R A C Á N
HELENE

H U R A C Á N
MILTON

Landfall near Siesta Key, located on Florida’s Gulf Coast 
around 8:30 p.m., on October 9.

Landfall near Perry, located in Florida’s Big Bend around 
11:25 p.m., on September 26.

Milton was a more 
compact storm, spawning 
46 tornadoes in Florida. 
Tropical storm-force winds 
extended 175 miles from 
the center of the storm.

CATEGORÍA 3
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Measuring about 400 miles 
across at its largest, 
Helene’s storm surge 
caused damage along 
hundreds of miles of 
Florida’s coast.

CATEGORÍA 4
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ATENCIÓN AL CLIENTE 
*As of 10.05.24

769
cliente asistidos en los

6 Centros de Respuesta ante 
Catástrofes (CRS)*

ATENCIÓN AL CLIENTE 
*As of 10.20.24

59,532
llamadas telefónicas 

recibidas*

8,817
reclamos 

reportados en 
myPolicy

2,747
cliente asistidos en los 

6 Centros de Respuesta ante 
Catástrofes (CRS)*

2,471
reclamos 

reportados en 
myPolicy

18,402
llamadas telefónicas 

recibidas*

AYUDAR A RECONSTRUIR CITIZENS
Firmes junto a nuestros clientes durante todo el año

H U R A C Á N
DEBBY

Tocó tierra cerca de Steinhatchee, en el Big Bend de Florida 
alrededor de las 6 a.m., el 5 de agosto.

El lento avance de la 
tormenta, la marejada 
ciclónica y las fuertes 
precipitaciones hicieron 
que Debby empapara 
todo a su paso.

CATEGORÍA 1

80 

ATENCIÓN AL CLIENTE
*As of 08.10.24

5,175
llamadas telefónicas 

recibidas*

272
reclamos 

reportados en 
myPolicy

25
cliente asistidos en los 

4 Centros de Respuesta ante 
Catástrofes (CRS)*


